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1. Valkommen till Lincoln Fastigheter

Tack for att du har valt att bo hos oss. Vi hoppas att du kommer trivas med lagenheten och med det
omrade du ska bo i. | vara tvd Svanenmarkta hus pa Runéngsgatan 11A, 11B och 13 finns 27
lagenheter pa 55 - 94 m2.

Lincoln Fastigheter har stéllt samman den har Boparmen som en service fér dig som hyresgast. Har
hittar du praktiska rad och tips for din lagenhet men aven information om trygghet och séakerhet i
boendet.

Om oss

Lincoln Fastigheter AB ar ett vastsvenskt fastighetsbolag, med huvudkontor i Géteborg.

Vi hyr ut lagenheter och kontorslokaler till féretag och privatpersoner. Vi som arbetar pa Lincoln
Fastigheter har alltid kunden i fokus och man kan som hyresgast forvanta sig hdg serviceniva och
professionellt bemétande, varje dag.

Fastighetsbeteckning
Hogen 6
Adress: Rundngsgatan 11A, 11B och 13, 442 50 YTTERBY

Serviceanmélan

Vid icke akuta arenden gors en serviceanmalan via var hemsida i forsta hand. Ett mail gar direkt il
fastighetsskotaren som kontaktar hyresgasten. En besiktning gors for att sedan utfora de atgarder
som anses nddvandiga.

Jourtelefon
Vid akuta arenden finns ett journummer att ringa, tel. 0705-59 70 05. Detta nummer gar direkt till
fastighetsskotaren.

Hemsida

Var hemsida uppdateras regelbundet och &r bade till fér den som soker bostad och for vara redan
befintliga hyresgaster. Har kan du ta del av nyheter, titta ndrmare pa vara olika fastigheter, lamna
intresseanmalan, ladda ner blanketter samt som hyresgést gora en serviceanmalan dygnet runt.

Facebook
Folj oss pa Facebook dar vi lagger ut aktuell information om vara fastigheter.
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2. Rattigheter och skyldigheter

Som hyresgast har du bade rattigheter och skyldigheter. Har far du svar pa nagra vanliga fragor.

Andrahandsuthyrning

Du far hyra ut din bostad i andra hand om du har en giltig anledning, t ex vid samboprévning,
militartjanstgoring eller for studier pa annan ort. Lamna ansdokan till din hyresvard, minst en manad
fore den planerade uthyrningen. Tank pd att du star som ansvarig for lagenheten, da du hyr ut i andra
hand. Blankett for andrahandsuthyrning finner du pa var hemsida.

Om Lincoln Fastigheter upptacker att en lagenhet ar uthyrd i andra hand utan tillstand, sags i
normalfallet hyresavtalet upp.

Ansvar vid onormalt slitage och skada

Avloppen i husen och omradet ar kansliga system. Det &r inte tillatet att spola ned bomull, tops,
tamponger och andra frammande material och foremal. Orsakar man stopp kan man bl
ersattningsskyldig for den utryckning som maste goras.

Om exempelvis ditt akvarium eller din tvattmaskin borjar lacka och vatten skadar lagenheten eller
grannars egendom, &r det ditt ansvar.

Vid onormalt slitage (galler &ven rékning i bostaden) kan du bli ersattningsskyldig. Du ansvarar aven
for skador som uppkommer genom att ndgon som tillhér hushallet eller gastar dig upptratt vardslost
eller féorsumligt. Har du inneboende eller till exempel externa hantverkare som orsakar skador i din
lagenhet ar aven det ditt ansvar.

Om skada skulle uppsta inom fastigheten ar du skyldig att omedelbart kontakta Lincoln Fastigheter.

Renovering
Vill du renovera din lagenhet sjélv, gors det pa egen bekostnad. Informera din fastighetsagare innan
du startar.

e Om du vill installera tvattmaskin eller diskmaskin kontaktar du alltid din fastighetsagare fére
installation. Installationen maste utféras av en fackman och du &r skyldig att lagga ett
droppskydd under diskmaskinen.

e Har du anvant felaktigt material, utfort jobbet slarvigt eller valt extrema farger eller ménster
kan du bli ersattningsskyldig nar du flyttar.

e Gor aldrig hal i kakelplattor sjalv. Kaklet kan latt spricka och fukt kan vandra in bakom. Be en
fackman om hjalp eller radgér med fastighetsskotaren.

e Tank pd att anvanda bra tapetverktyg, ratt klister och att du borjar uppséattningen vid ett
fonster, vid tapetsering. Da slipper du skuggor vid skarvarna.

e Det ar viktigt att nya elapparater ar godkanda for vart svenska elsystem. | vatutrymmen och
kok maste de anslutas till jordade uttag.

e Nar du flyttar ut ska lagenheten vara i samma skick som nar du flyttade in. Malade ytor ska
vara malade och vaggar med tapet ska vara tapetserade, annars maste dessa ytor aterstéllas.
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3. In- och utflyttning

Uppséagning

Vid avflyttning maste du alltid saga upp ditt kontrakt skriftligt. Gor det i god tid, eftersom du ar
betalningsansvarig fér hyran under hela uppsagningstiden. Gallande uppséagningstid, normalt tre
manader, star angivet i hyreskontraktet. Observera att den manad du sager upp lagenheten inte
réknas. Om du exempelvis séger upp kontraktet den 14 mars, blir datum for avflyttning den 30 juni.

Blankett for uppsagning finner du pa var hemsida.

Utflyttning

Forsta vardagen i varje manad raknas som utflyttningsdag. Senast kl.12.00 denna dag maste
lagenheten vara tillganglig for den nya hyresgasten, om inget annat avtalats. Om utflyttningsdagen
infaller pa en I6rdag, sondag eller allman helgdag, sker utflyttningen nastféljande vardag. Om du inte
utrymmer lagenheten i tid, ar du skyldig att ersatta den skada som detta kan orsaka.

Samtliga nycklar som hor till din lagenhet ska aterlamnas senast klockan 12.00 pa avflyttningsdagen.

Stadning
Lamna lagenheten flyttstadad till den nya hyresgéasten. Glém inte balkong och férradsutrymmen. Om
stadningen ar daligt utférd debiteras du for detta arbete.

Har du frdgor om stadning av lagenheten, kontakta Lincoln Fastigheter, som ocksd kommer att
genomfdra en avflyttningsbesiktning.

Inflyttning

Forsta vardagen i varje manad raknas som inflyttningsdag. Fran och med kl.12.00 denna dag har du
tillgang till din nya lagenhet, om inget annat avtalats. Om inflyttningsdagen infaller pa en I6rdag,
sondag eller allman helgdag, far du flytta in forst nastkommande vardag.

Hyresbetalning
Hyran betalas manadsvis och i férskott. Du far hyresavierna per post i god tid innan betalning.

Nyckelhantering
Vi inflyttning far du kvittera ut ett antal nycklar - exempelvis till Iagenhet, port och tvattstuga.
Hyresvarden hanterar nyckelutlamningen och tar &ven emot nycklarna vid avflyttning.

Dina nycklar ar vardeforemal som inte far komma i oratta hander. Av sakerhetsskal &ar det darfor viktigt
att du lamnar tillbaka samtliga nycklar. Aven de kopior som du eventuellt gjort.

Om du tappat bort en nyckel far du betala nyckelkostnaden och eventuellt &ven kostnaden for &s-
byte. Extranycklar far du sjalv bekosta.
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4. Lagenhetsunderhall

Som hyresgast ansvarar du for att lagenheten halls fin och i gott skick. Har foljer nagra tips pa vagen.

Gor rent spisflakten

For att luften i din lagenhet ska vara fréasch &r det bra om du med jamna mellanrum gér rent
koksflaktens filter. | flakten finns ett spjall som aldrig ar helt stangt och dar ska "gammal” luft stromma
ut.

Nar man lagar mat blir filtret fullt med fett efter ett tag. D& fastnar damm i fettet och ventilationen
fungerar inte som den ska. Vi rekommenderar att man rengor filtret varannan manad, eller varje
manad om man lagar mycket mat. Anvand ett diskmedel som loser fett riktigt bra.

Olika spisflaktar kan skilja sig &t, men principen for att rengora filtret ar ungefar densamma.

e Filtret sitter bakom ett galler pa undersidan av spiskapan. Du tar loss det genom att halla inne
tva knappar och vinkla det nedat.

e Lagg gallret pa diskbanken med baksidan upp. Filtret halls fast av en hallare som du tar bort
genom att halla nere tva piggar.

o  Skolj filtret i vatten

e Gor rent filtret med varmt vatten och diskmedel med bra férméga att lIosa fett. Krama sedan ur
filtret.

e  Satt filtret pa plats

e  Satt slutligen fast gallret med klykorna i bakre kanten forst och tryck sedan fast det i framkant.
Det ska horas ett klick.

Frosta ur frysen

Se till att frosta av frysen med jamna mellanrum. Dina matvaror haller mycket battre da och frysen drar
mindre strom, vilket ar bra for miljon. Passa géarna pa att frosta av din frys under en kall vinterdag, for
da kan du férvara matvarorna utomhus. Om det daremot ar varmt ute kan du stoppa maten i
sopséckar av plast och vira ett isolerande duntéacke runt.

Det kan ta ganska lang tid innan all is har smalt. Ett tips for att snabba pa processen &r att stalla in en
bunke med varmt vatten pa en av hyllorna. Hacka inte bort isen med nagot vasst foremal, da
frysgallret och vaggarna kan bli skadade.

Isen bildas av fukt frn lagenheten som kommer in varje gang frysdorren dppnas. Det finns alltid lite
fukt i en lagenhet och det ar inget att géra at. Men tank pa att inte stalla in varm mat i frysen, da angan
blir till is.

Rengoéring av ugn
Det finns ett antal produkter pd marknaden som kan anvandas for att reng6ra ugnens insida, men en
vanlig metod ar att tvatta ur ugnen med grénsapa blandat med vatten.

Tvatta av den kalla ugnen med vatten och sdpa, varm ugnen till 100°C och tvatta sedan ur ugnen
igen. Tank pa att endast rengora ugnens slata emaljdelar — inte katalysemaljen.
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Underhall av kylskap
Torka ur kylskapet och draneringsledningen regelbundet. Rengor aven utloppshalet med en
bomullspinne eller liknande.

Stopp i diskhon

Rinner vattnet undan sakta ur diskhon, eller har det blivit stopp? | de allra flesta fall gar det att losa
problemet med hjalp av en vaskrensare som gar att képa i en valsorterad mataffar eller pa ett
byggvaruhus. Fett och matrester kan tappa till diskhons vattenlas och avioppsror och diskvattnet
rinner inte undan. | 95 procent av fallen kan du fa bort proppen med en vaskrensare av gummi.

Om det mot formodan inte skulle fungera med vaskrensaren sé prova med propplésande medel. Tag
tvad matskedar och fyll paA med nagra deciliter vatten. Lat det verka nagra minuter och prova igen.
Nagot som du ska undvika &r att skruva isar ror och vattenlas under diskhon. Det ar namligen inte helt
latt att fa ihop réren pa ratt satt och da kan det borja lacka.

Rensa golvbrunnen

Om vattnet inte rinner undan fran duschen eller badkaret ar det férmodligen stopp i golvbrunnens
vattenlds. Dar fastnar garna hér och tvalrester och hindrar vattnet fran att rinna undan. Vattenlaset ska
hindra att dalig lukt tranger upp frén avloppsréret. Men om det samlas har, tval och smuts i vattenlaset
borjar det lukta illa frAn avloppsbrunnen.

Ett modernt vattenlas ser ut som en liten hink. Det gér l4tt att lyfta upp eller vrida loss och kan da
enkelt rengéras pa in- och utsidan. Tank pa att den lilla gummilisten ska sluta tatt nar du séatter tillbaka
vattenlaset.

Om du har varit borta en langre tid kan vattenlaset torka ut. Da spolar du bara vatten pa golvbrunnen
sa fylls vattenlaset pa igen.

S& har gor du rent din golvbrunn:

e Oppna golvbrunnen genom att ta bort silen. En del silar gér att lyfta upp, medan andra sitter
fastsatta med skruvar.

e Lyft upp vattenladset som liknar en liten hink och avlagsna tvalrester och har fran in- och
utsida.

e Rengor hinken

e Nar du satter tilloaka vattenlaset se till att gummipackningen sluter tatt, annars kan lukt tranga
upp fran avioppsroret.

e Avsluta med att fylla vattenldset med nytt vatten. Satt darefter tillbaka silen.

Golv

Lagg en bra avtorkningsmatta innanfér dorren att torka av skorna pa. Det skonar golven. De flesta
golvytor inklusive parkett rengér du lattast genom vattorkning, anvand sparsamt med vatten och
rengdringsmedel.

Skydd under tunga mdobler skyddar golven. Skall du flytta dina mdbler — anvand géarna en matta att dra
mobeln pa.
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Vaggar
Malade ytor och plastdetaljer rengérs med ljummet vatten och ett milt rengéringsmedel. Tapeter med
plastskikt av vinyl torkas med en fuktig trasa. Ovriga tapettyper dammtorkas.

Ventilation
Rengor ventilationsfilter som finns i rum och badrum med jAmna mellanrum. De tilluftsspjall som finns
skall vara 6ppna och inte fortackta. Det forbéattrar cirkulationen.

Forrad
Tank pa att fukt kan uppkomma i kallarutrymmen. Placera darfor inte foremal direkt pa golvet eller mot
vaggarna.

Kallar- och vindsforraden ar markta med lagenhetsnummer. Saknas markning, vanligen kontakta oss.
Hall forradet last Aven om du inte anvander det och forvara inga vardesaker i forradet. Se aven till att
dorrar till kallare/vind &r stangda och lasta.

Sakringar

Om en lampa/elapparat slutat fungera, kontrollerar du sakringarna forst. Ar nagon trasig byter du den
enkelt. Stang forst av den apparat/lampa som kan vara felaktig och dra om mgjligt ur kontakten. Satt i
ratt typ av sakring. Det &r bra att ha extrasakringar hemma. | nyare bostader ar sakringen en
strombrytare som enkelt slas av och pa.

Tips! Lagg en ficklampa i proppskapet.
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5. Trivsel och trygghet

Varda grannsamjan. Att visa respekt och ta hansyn till sina grannar ar mycket viktigt for att alla i huset
och bostadsomradet ska trivas och kanna sig trygga.

Stérningar

Du far inte stora dina grannar vid nagon tidpunkt pa dygnet, dock ar det extra viktigt mellan 22.00 och
07.00. Lat heller inte dina besokare springa upp och ner i trapphuset och smalla i dorrarna. Det stor
alla i fastigheten. Aven nar du har fest géller regeln, men har du forstdende grannar kanske du kan ha
lite mer ljudliga kalas nagon enstaka gang. Informera garna dina grannar fore festen.

Parabol och antenn
Det &r inte tillatet att montera parabol eller antenn pa fastighetens tak, skorsten, fasad, balkong eller
fonster.

Balkonger
Blomlador och vadringsracken far endast sitta pa insidan av balkongracket. Se till att krukor och
blomlador har fat och 6vervattna inte sa att det rinner ner till grannarna under dig.

Det ar forbjudet att skaka och piska mattor och séngklader fran balkongen. Det &r heller inte tillatet att
grilla pa balkongen pa grund av os och brandrisk. Grillning sker pa anvisad plats.

Rokning
Rokning ar forbjudet i alla allmanna utrymmen sasom hissar, tvattstuga och trapphus. Kasta inte heller
fimpar pa marken eller fran balkongen. Vi stravar efter ett rokfritt hus.

Husdjur
Husdjur far inte springa l6sa i omradet eller i trapphus. Du maste se till att de inte férorenar i eller runt
fastigheten. Anvand alltid avféringspase. Hundar halls kopplade.

Cyklar, pulkor och barnvagnar

Dessa maste stallas i sarskilda utrymmen och inte i trapphus och entréer. Utrymning vid brand samt
utryckningspersonal méste alltid kunna komma fram. Féremal i trapphus 6kar dven brandrisken. Tank
ocksa pa att underlatta for stadpersonalen.

Stoldbegarliga foremal

Markta foremal ar svarsalda, aven om de ar felfria. Ett bra rad ar att inte forvara stoldbegarliga foremal
synligt i kallarutrymmet och att géra sakerna mindre stdldbegérliga genom att marka dem med till ex
personnummer. Hos polis och forsakringsbolag kan du utan kostnad lana gravyrpennor och pennor
med osynlig skrift. Du far d& aven en liten skylt att fasta pa dorren.

Om olyckan skulle vara framme &r det viktigt att géra en polisanmalan.
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6. Brand och sékerhet

| flerfamiljshus rdknar man normalt med att trapphuset ar den priméara utrymningsvégen vid brand. Det
ar darfor viktigt att trapphuset ar fritt fran barnvagnar, cyklar och andra féremal som kan hindra
utrymning eller antédndas och brinna. Om vi anser att en utrymningsvag blockeras eller om det
patraffas brannbart material kommer detta omgaende att forslas bort utan vidare férvarning och da till
bekostnad av hyresgasten.

Eftersom brander vaxer snabbt, rekommenderas alla att ha ndgon slackutrustning hemma. En
brandfilt och/eller en handslackare kan vara lamplig att ha till hands.

Aven om du forsoker undvika riskerna och har ett bra brandskydd hemma kan olyckan &nda vara
framme och en brand bryta ut. Da &r sekunderna dyrbara. Handlar du pa ratt satt kan det vara
avgorande for att det stannar vid ett tillbud istéllet for en 6desdiger totalbrand.

Utrymning fran flerfamiljshus

o RA&dda forst dem som ar i livsfara, men utsétt inte dig sjalv for risker.

e Tadig ut sa snabbt du kan. Kom ihag att den giftiga roken alltid stiger uppéat. Darfér maste du
ner under réken, nere vid golvet &r det lattare att se och andas. Ga aldrig ut i ett rokfyllt
trapphus. Om du kommer till en stangd dorr, 6ppna den inte utan att forst ta reda pa om det
brinner pa andra sidan. Om du kanner pa doérren upptill och den ar varm brinner det
formodligen p& andra sidan.

e Stang alla dorrar bakom dig. En stéangd dérr hindrar branden fran att sprida sig snabbt och gor
att raddningstjansten vinner tid.

e Varna alla som hotas av branden sa att de ocksa kan sétta sig i sakerhet.

e Larma raddningstjansten genom att ringa 112. M6t upp raddningstjansten nar de kommer.

e Slack branden om du bedémer att du klarar det. Anvand en handbrandslackare och spruta
mot gloden inte pa lagorna.

Detta ar normalt den ordning som rekommenderas. Men det ar den aktuella situationen som avgor i
vilken ordning du verkligen ska agera. Om ni ar flera som kan hjélpas at kan ni gora flera atgarder
samtidigt.

Brand i din lagenhet

Om det brinner i din egen lagenhet och du inte klarar av att slacka branden, maste du och din familj ta
er ut. Da ska du stanga ddrren till rummet dar det brinner och &ven stanga lagenhetsdorren pa vagen
ut. Dorren hindrar branden fran att sprida sig ut i trapphuset. Ring 112.

Brand i 6vriga huset - stanna kvar i lagenheten!

Brinner det ndgon annanstans i huset och trapphuset ar rokfyllt, stanna i din Iagenhet och hall dérrar
och fonster stingda. Du ar séakrare i din lagenhet an i det rokfyllda, kanske brinnande, trapphuset.
Anvand aldrig hissen for utrymning. Féljande galler:

e Oppna inte lagenhetsdorren for att kontrollera réken i trapphuset
e  Ga ut pa balkongen eller fram till ett fonster och ropa péa hjalp

e Ring 112!

e Avvakta raddningstjansten
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Brandvarnare

En brandvarnare ar en billig livférsakring. Den reagerar pa den livsfarliga roken och varnar dig. Alla
brandvarnare som far saljas i Sverige maste uppfylla en faststélld internationell teknisk standard och
vara CE-mérkta. Grundkraven ar att de ska vara konstruerade och tillverkade enligt géllande
harmoniserad EU-standard (SS-EN 14604), vara typprovade och CE-markta.

e Brandvarnare bor placeras i eller intill sovrum.

e Placera brandvarnare nara koket, dar det ar vanligt att brander borjar (dock inte i koket)

e Brandvarnarens évervakningsomrade bor inte Gverstiga 60 m2, Dessutom bor avstandet
mellan tva brandvarnare inte vara storre &n 12 meter.

e Brandvarnarna placeras i taket och helst mitt i rummet, men minst 50 cm frén vagg.

e Glom inte att testa brandvarnarna nar du monterat upp dem och sedan minst en gang i
manaden, genom att trycka pa testknappen. Om brandvarnaren inte ger ifran sig en signal nar
du trycker pa testknappen kan batteriet vara slut och d& behover du byta ut det. Hjalper inte
batteribyte — byt ut brandvarnaren.

For mer information om brand i flerbostadshus - ga in pa brandskyddsforeningens hemsida.
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7. Avfallshantering och atervinning

Det ar mycket viktigt att vi alla hjalps at att halla ordning i vart gemensamma soputrymme.
Hushallssopor sorteras och slangs i soprummet. Annat avfall slangs pa narmaste atervinningsstation.

http://www.renova.se/hushall/kungalv/ informerar om samtliga atervinningscentraler,
atervinningsstationer och miljéstationer i narheten.

Stall aldrig sopor i trapphusen, inte ens fér en kort stund

| vara hushall anvander vi oss av manga kemikalier och farliga amnen. Dessa skall inte hallas ut i vara
avlopp eller laggas i soppésen, eftersom de farliga amnena kommer tilloaka till oss pa ett eller annat
satt. Lamna ditt farliga avfall till Farligt avfall-bilen som kor enligt ett turschema runt om i Géteborg, till

miljostation eller atervinningscentral.

Pa www.renova.se/hushall finns information om samtliga atervinningscentraler, atervinningsstationer
och miljéstationer i Goteborg.

Exempel pa farligt avfall:

Bekampningsmedel

Bilbatterier

Branslen och oljor

Fotokemikalier

Féarg och limrester

Klorin

Lysror, glodlampor och lagenergilampor
Ldsningsmedel, lacknafta, thinner, terpentin, fotogen och aceton
Nagellack

Oljeavfall, spillolja fran motorer och oljefilter
Sprayflaskor som innehaller farg eller kemikalier
Syror och alkalier, saltsyra och kaustiksoda
Termometrar med kvicksilver

Tandvatska

Uppladdningsbara batterier

Vissa avfettnings- och rengéringsmedel
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